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La croissance exponentielle
qui rappelle I'épopée Logitech

NEXTHINK. La start-up
née dans le laboratoire
d’intelligence artificielle
de VEPFL vient de
décrocher un important
mandat du Ministére
frangais de la défense.

GIUSEPPE MELILLO
NEXThink sera-t-il un nouveau
Logitech? Selon ses fondateurs, ses
investisseurs et méme, ce qui est
plus rare, ses clients, tout semble
indiquer une nouvelle success
story lausannoise. Encore peu
connue apres six ans d'existence,
cette start-up ne compte encore
que 30 employés et elle réside tou-
jours au parc scientifique de
I'EPFL. Son CEQ, le chercheur
Pedro Bados n'a que 27 ans.

En pleine crise économique, NEX-
Think affiche pourtant une crois-
sance insolente de 300% de ses re-
venus entre 2008 et 2009, Déja,
une soixantaine d’entreprises de
référence en Suisse, en Europe et
au Moyen-Orient ontacquis sa so-
lution qui tourne sur plus d'un
demi-million de terminaux. Parmi
ses clients prestigieux figurent
IBM, I'Administration fédérale ou
I'administration genevoise. La so-
ciété vient aussi de décrocher un
important mandat de I'administra-
tion francaise. Ses logiciels équi-

pent désormais les 250.000 ordi-
nateurs du Ministére de la défense.
Cette croissance exponentielle de-
vrait se poursuivre a I'avenir.

Pour cela, les capital-risqueurs pré-
sents dans son capital, le suisse Ven-
ture Incubator Partner, animé par
Alain Nicod, fondateur de LeShop,
et le francais Auriga, envisagent
d'injecter deux millions de francs
supplémentaires dans leur bébé,
en plus des 7,6 millions déja
consentis. «Depuis fin 2009, nous
gagnons de l'argent», confie Vin-
cent Bieri, ancien directeur de mar-
keting chez Cisco et cofondateur
de NEXThink. La société compte
ouvrir un bureau a Zurich et pros-

pecter en Allemagne et en Italie.

que le jour de leur installation. Cela
permet de renoncer a de cofiteuses
licences sans priver les collabora-
teurs d'un outil de travail. L'infor-
maticien pilote son parc aisément
grace a une interface graphique
trés simple. «Pour une entreprise
de 500 poste de travail, une demi-
journée suffit 4 rendre opération-
nel ce module», ajoute Vincent
Bieri. NEXThink facilite aussi le
dépannage informatique par té-
léphone en affichant immédiate-
ment a I'écran les problémes d'un
terminal. L'informaticien n’a pas
ainterroger 'utilisateur. Il peut éga-
lement comparer les vitesses de
connexion d'une machine a 1"au-
tre, d'un jour a l'autre, repérer les
ordinateurs qui restent allumés

- | toute la nuit, les téléchargements

de musique illégaux ou les logiciels

.| malveillants qui désactiventl'anti-

virus et font du spam depuis I'en-
treprise. L'inventaire en temps réel
du parc de machines est précieux

| lorsd'une migration sur un autre

PEDRO BADOS. Le CEO et cocréa-
teur de NEXThink vise aujourd’hui

les marchés allemand et italien.

Son principal atout: son logiciel
permet aux grandes sociétés de ré-
duire les cots de gestion de leur
parcinformatique. En quelques se-
condes, le module détermine par
exemple la liste des logiciels les plus
utilisés et, ceux qui ne sont ouverts

systéme, comme Window Vista
ou Window 7. NEXThink n’est
pas seul sur ce marché estimé a
2 milliards de dollars, selon Gart-
ner & Forrester. Mais ses concur-
rents ne sont pas a niveau. Autre
atout: un modéle d'affaires basé sur
la vente de licences de 10 a 60
francs paran et par ordinateur. De
quoi constituer une rente de plus
en plus importante m
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Mit NexThink ins
Berufsleben katapultiert

Pedro Bados schreibt im Alter
von 29 Jahren mit der Firma
NexThink Erfolgsgeschichte.
Das Start-up der ETH Lau-
sanne wdchst rasant und
will auch eine Filiale in der

Deutschschweiz eriffnen.
DENISE LACHAT

LAUSANNE. Pedro Bados war 22
Jahre alt, als er als Student aus
dem spanischen Saragossa fiir
seine Diplomarbeit an die ETH
Lausanne (EPFL) kam, zwei Jahre
spiter war er Manager der Firma
NexThink. Gegriindet hat er das
Unternehmen gemeinsam mit
drei Partnern im Labor fiir kiinst-
liche Intelligenz der EPFL. Das
Empfehlungsschreiben an den
Bund verfasste er selbst und stell-
te sich auch selbst an - fiir 1500 Fr.
Lohn im Monat. «Es war meine
erste Stelle, der Lohn hat gerade
zum Uberleben gereicht», lacht
der heute 29-J4hrige.

Anspruchm!le Informatiknetze

Die Software von NexThink er-
moglicht es, Tausende von Ar-
beitsplétzen in Echtzeit zu verwal-
ten. Fiir die Nutzer sinken damit
die Kosten fiir ihre komplexen In-
formatiknetze erheblich. Heute
generiert Bados' innovative Soft-
ware einen Jahresumsatz von 3
Mio. Fr., fiir 2010 sind 6 Mio. bud-
getiert, und der Personalbestand
ist von einst vier auf 30 Mitarbeiter
angewachsen. Ende 2009 waren
die Bestellungen mit 7 Mio. Fr.

dreimal so hoch wie im Vorjahr.
Moglich war das Unterfangen
dank eines Kredits der Stiftung fiir
technologische Innovation (FIT)
iber 100000 Fr, 2005 kam der
erste Kunde, und ein Jahr spiter
schoss die Westschweizer Risiko-
kapitalgeberin Venture Incubator
1,6 Mio. Fr. ein. Deren Direktor
Alain Nicod begriindet das En-
gagement so, «Die Idee fiir das Pro-
dukt war ebenso gut wie deren
Umsetzung.» Danach folgte Auriga
Partners mit 6 Millionen. 7,6 Mio.
Fr. Kapital: «Das ist nicht schlecht
fir die Schweiz, in der wenig
Risikokapital vorhanden ist», sagt
Vincent Bieri, Mitbegriinder von
NexThink. Verglichen mit den USA
miissten Schweizer Start-ups aber
etwa mit der Hilfte der Mittel
gleich gute Leistungen bringen.
«Ich schlafe gut»

Pedro Bados arbeitet sechs
Tage in der Woche zehn bis zwlf
Stunden, schlift aber gut, wie er
versichert. Wire die Firma ge-
strandet, so hitte die Hilfte des
FIT-Kredits zuriickgezahlt werden
miissen, doch diese Angst ist in-
zwischen verflogen. NexThink hat
iiber eine halbe Million Lizenzen
verkauft an {iber 60 Kunden in
Europa und im Mittleren Osten,
neben der eidgendssischen Ver-
waltung an die Suva und die Stadt
Genf sowie jetzt an das franzési-
sche Verteidigungsdepartement.
Ende Jahr will NexThink zusitz-
lichzu den Biiros in Lausanneund
Paris in Ziirich eine Filiale auf-
bauen.
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MANAGEMENT

Créée a I’'EPFL, la start-up
spécialisée dans la gestion
des postes de travail, qui
vient de signer un contrat
avec le Ministére francgais de

la défense, emploie désormais
30 personnes.

ANNE GAUDARD

(‘U ne belle perfor-

mance.» Le capi-
tal-risqueur Alain
Nicod, ne peut mieux conclure
sa présentation. Lui qui se féli-
cite aujourd’hui d’avoir cru en
NEXThink. Une start-up du la-
boratoire d’intelligence artifi-
cielle de I'EPFL qui peut se
targuer d’avoir affiché une crois-
sance de 300% entre 2008 et
2009. Et qui vient d'accrocher le
Ministére francais de la défense
a son tableau de chasse. Alain
Nicod concéde, sourire aux lé-
vres, qu'il se contentera d'une
progression de 60% a 100%
pour les années a venir! Ainsi, si
rien ne vient entraver cette
course vers le succeés, NEXThink
devrait réaliser quelque 6 mil-
lions de chiffre d’affaires en
2010. Elle qui emploie une tren-
taine de personnes, Notamment
a Lausanne.
Et quelle innovation a permis
a la jeune société de contempler
un carnet de commandes de
7 millions de francs a la fin de
l'an dernier, cing ans aprés sa
création? Un logiciel visible-
ment fort apprécié des respon-
sables informatiques devant gé-
rer un parc plus ou moins im-
portant de postes de travail. Un
logiciel permettant de cartogra-
phier en temps réel le fonction-
nement d'un réseau interne
d’ordinateurs. Décelant rapide-
ment pourquoi un PC ralentit,
quels sont les postes capables de
recevoir la nouvelle version d'un

fective. Entre autres informa-
tions obtenues rapidement afin
d'optimiser la gestion du parc
informatique.

Dans une dizaine de pays

«Dans un environnement
ardu, il remplace la vue actuelle,
photographique et périodique,
complexe & utiliser, par un film
3D avec les fonctions dacces
rapide, de zoom, de rotation, de

marche avant et arriére, etc.»
Ainsi, poursuit Vincent Bieri, co-
fondateur et responsable du
marketing, «lorsque vous appe-
lez le helpdesk de votre entre-
prise pour un probléme, ils peu-
vent rapidement le localiser», Et
si  aujourd’hui, NEXThink
compte sur une soixantaine de
clients dans une dizaine de pays
(dont, en Suisse, des offices fédé-
raux ou des multinationales),
c'est griace a la trouvaille de ses
fondateurs, mais pas seulement.
La start-up a aussi franchi avec
suceds les premicres étapes du
parcours du combattant qui

s'ouvrait a elle en 2004. Elle a
notamment su séduire deux in-
vestisseurs de poids, Venture In-
cubator Partners et Auriga Part-
ners (7,6 millions). Elle a ensuite
pu conclure des alliances straté-
giques avec des géants comme
Unisys, IBM ou EADS.

La suite? «Un jour o1 l'autre,
elle sera vendue», convient
Alain Nicod. Ce ne sera vraisem-
blablement pas tout de suite,
puisque le capital-risqueur envi-
sage d'allonger son apport.
«Plus nous laissons une entre-
prise grandir, plus grandes sont
ses chances de devenir auto-
nome quel que soit son action-
naire.» De garder donc ici son
siége, son activité. Et le but de
Venture Incubator est bien de
créer des emplois dans la région.

Pour NEXThink, l'objectif visé
n'est visiblement pas si éloigné:
il passe notamment par le per-
fectionnement du produit et la
conquéte de nouveaux marchés.
Clest ainsi qu'aprés Paris la
start-up va  prochainement
ouvrir un bureau a Zurich. ®

ROME HENRY

NEXThink, c'est notamment Philippe Eyries,
president du conseil d’administration (assis),
et les cofondateurs Vincent Bieri, Pedro Bados (CEO)

(REATEU

logiciel de travail ou vérifiant si
le nombre de licences achetées
correspond a leur utilisation ef-

et Patrick Hertzog. LAUSANNE, LE 27 MA] 2010
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NEXThink facilite la vie des

responsables informatiques

Créée a EPFL, la start-up
spécialisée dans la gestion
des postes de travail, qui
vient de signer un contrat
avec le Ministére francais de
la défense, emploie désormais
30 personnes.

ne belle perfor-
(( mance.» Le capi-
tal-risqueur Alain
Nicod, ne peut mieux conclure
sa présentation. Lui qui se féli-
cite aujourd’hui d’avoir cru en
NEXThink. Une start-up du la-
boratoire d'intelligence artifi-
cielle de I'EPFL qui peut se
targuer d'avoir affiché une crois-
sance de 300% entre 2008 et
2009. Et qui vient d’accrocher le
Ministére francais de la défense
4 son tableau de chasse. Alain
Nicod concéde, sourire aux lé-
vres, qu'il se contentera d'une
progression de 60% & 100%
pour les années a venir! Ainsi, si
rien ne vient entraver cette
course vers le succeés, NEXThink
devrait réaliser quelque 6 mil-
lions de chiffre d'affaires en
2010. Elle qui emploie une tren-
taine de personnes. Notamment
a Lausanne,
Et quelle innovation a permis
4 la jeune société de contempler
un carnet de commandes de
7 millions de francs 4 la fin de

I'an dernier, cinqg ans aprés sa
création? Un logiciel visible-
ment fort apprécié des respon-
sables informatiques devant gé-
rer un parc plus ou moins im-
portant de postes de travail. Un
logiciel permettant de cartogra-
phier en temps réel le fonction-
nement dun réseau interne
d'ordinateurs. Décelant rapide-
ment pourquoi un PC ralentit,
quels sont les postes capables de
recevoir la nouvelle version d'un
logiciel de travail ou vérifiant si
le nombre de licences achetées
correspond & leur utilisation ef-
fective. Entre autres informa-
tions obtenues rapidement afin
d'optimiser la gestion du parc
informatique.

Dans une dizaine de pays

«Dans un environnement
ardu, il remplace la vue actuelle,
photographique et périodique,
complexe 4 utiliser, par un film
3D avec les fonctions d’acces
rapide, de zoom, de rotation, de
marche avant et arriére, etc»
Ainsi, poursuit Vincent Bieri, co-
fondateur et responsable du
marketing, «lorsque vous appe-
lez le helpdesk de votre entre-
prise pour un probléme, ils peu-
vent rapidement le localiser». Et
si aujourd’hui, NEXThink
compte sur une soixantaine de
clients dans une dizaine de pays
(dont, en Suisse, des offices fédé-

raux ou des multinationales),

c’est grice 4 la trouvaille de ses
fondateurs, mais pas seulement.
La start-up a aussi franchi avec
succes les premiéres étapes du
parcours du combattant qui
s'ouvrait 4 elle en 2004. Elle a
notamment su séduire deux in-
vestisseurs de poids, Venture In-
cubator Partners et Auriga Part-
ners (7,6 millions). Elle a ensuite
pu conclure des alliances straté-
giques avec des géants comme
Unisys, IBM ou EADS.

La suite? «Un jour ou l'autre,
elle sera vendue», convient
Alain Nicod. Ce ne sera vraisem-
blablement pas tout de suite,
puisque le capital-risqueur envi-
sage d'allonger son apport.
«Plus nous laissons une entre-
prise grandir, plus grandes sont
ses chances de devenir auto-
nome quel que soit son action-
naire.» De garder donc ici son
siége, son activité. Et le but de
Venture Incubator est bien de
créer des emplois dans la région.

Pour NEXThink, I'objectif visé
n'est visiblement pas si éloigné:
il passe notamment par le per-
fectionnement du produit et la
conquéte de nouveaux marchés.
Cest ainsi qu'aprés Paris la
start-up va prochainement
ouvrir un bureau 4 Zurich. B
ANNE GAUDARD
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NEXThink facilite la vie des

MANAGEMENT

Créée 3 I'EPFL, la start-up
spécialisée dans la gestion
des postes de travail, qui
vient de signer un contrat
avec le Ministére francals de
la défense, emploie désormais
30 personnes.

ANME GAUDARD

ne belle perfor-
(( mance.s Le capi-
{ tal-risquenr Alain

Nicod, ne peut mieux conclure
sa présentation. Lui qui se féli-
cite awjourdhui d'avoir cou en
NEXThink. Une start-up du la-
boratoire  d'intelligence  artifi-
cielle de T'EPFL guni pent se
targuer d'avoir affiché une erois-
sance de 300% entre 2008 et
2008, Et gui vient dacerocher le

| Ministére francais de la défense

4 son tablean de chasse. Alain

| Nicod concéde, sourire aux 12

vres, qu'il se contentera dune
progression de G60% A 100%
pour les années d venir! Ainsi, si
rien ne vient entraver cette
| course vers le suceés, NEXThink
devrait réaliser quelque & mil-
lions de chiffre d'affaires en

2010. Elle qui emploie une tren-

taine de personnes. Notamment
a4 Lausanne,

Et quelle innovation a permis
a la jeune socigté de contempler
un carnet de commandes de
7 millions de francs & la fin de
I'an dernier; cing ans aprés sa
création? Un logiciel visible-
ment fort apprécié des respon-
sables informatiques devant gé-
rer un parc plus ou moing im-
portant de postes de travail. Un
logiciel permettant de cartogra-
phier en temps réel le fonction-
nement dun réseau  interne
d'ordinateurs. Décelant rapide-
ment pourgquoi un PC ralentit,
quels sont les postes capables de
recevoir 1a nouvelle version dun
logiciel de travail ou vérifiant si
le nombre de licences achetées
correspond & leur utilisation ef-
fective. Entre autres informa-
tions obtenues rapidement afin
d'optimiser la gestion du parc

*informatique.

Dans une dizaine de pays

«[Ns  un  environhement
ardu, il remplace la vue actuelle,
photographigue et périodique,
complexe 4 utiliser, par un film
3D awvee les fonctions diaccds
rapide, de zoom, de rotation, de

HERRY

CREATEU

MEXThink, c'est natammant Philippe Eyries,
président du conseil d'administration (assis),

et les cofondateurs Vincent Bieri, Pedro Bados (CEDQ)

et Patrick Hertzog.

marche avant et arriére, ete.s
Ainsi, poursuit Vincent Bierd, co-
fondateur et responsable du
marketing, «lorsque vous appe-
lez le helpdesk de votre entre-
prise pour un probléme, ils peu-

LAUSANNE, LE 27 MAI 2070

vent rapidement le localizers. Et
si aujourd’hui, NEXThink
compte sur une soixantaine de
clients dans une dizaine de pays
{dont, en Suisse, des offices fedé-
raux ou des multinationales),

responsables informatiques

c'est grice 4 la trouvaille de ses
fondateurs, mais pas seulement.
La start-up a aussi franchi avec
sucees les premiéres Etapes do
parcours du  combattant  gui
g'ouvrait 4 elle en 2004, Elle a
notamment su séduire deux in-
wvestisseurs de poids, Venture In-
cubator Partners et Auriga Part-
ners (7.6 millions). Elle a ensuite
pu conclure des alliances straté-
giques aver des géants comme
Unisys, IBM on EADS.

La suite? «Un jour of Tautre,
elle sera  vendues, convient
Alain Nicod. Ce ne sera vraisem-
blablement pas tout de suite,
puisque le capital-risquenr envi-
sage dallonger son  apport
«Plis nous laissons une entre-
prise grandir, plus grandes sont
ses chances de devenir auto-
nome quel que soit son action-
naire.» De garder done ici son
sifge, son activité. Et le but de
Venture Incubator est bien de
créer des emplois dans la région.

Pour NEXThink, I'objectif visé
west visiblement pas si éloigné:
il passe notamment par le per-
fectionnement du produit et la
conguéte de nouveanx marchés.
Clest ainsi qu'aprés Paris la
start-up  va  prochaimement
ouvrit un burean a Zurich, |
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Mit NexThink ins
Berufsleben katapultiert

Pedro Bados schreibt im Alter
von 29 Jahren mit der Firma
NexThink Erfolgsgeschichte.
Das Start-up der ETH Lau-
sanne wdchst rasant und
will auch eine Filiale in der

Deutschschweiz eriffnen.
DENISE LACHAT

LAUSANNE. Pedro Bados war 22
Jahre alt, als er als Student aus
dem spanischen Saragossa fiir
seine Diplomarbeit an die ETH
Lausanne (EPFL) kam, zwei Jahre
spiter war er Manager der Firma
NexThink. Gegriindet hat er das
Unternehmen gemeinsam mit
drei Partnern im Labor fiir kiinst-
liche Intelligenz der EPFL. Das
Empfehlungsschreiben an den
Bund verfasste er selbst und stell-
te sich auch selbst an - fiir 1500 Fr.
Lohn im Monat. «Es war meine
erste Stelle, der Lohn hat gerade
zum Uberleben gereicht», lacht
der heute 29-J4hrige.

Anspruchm!le Informatiknetze

Die Software von NexThink er-
moglicht es, Tausende von Ar-
beitsplétzen in Echtzeit zu verwal-
ten. Fiir die Nutzer sinken damit
die Kosten fiir ihre komplexen In-
formatiknetze erheblich. Heute
generiert Bados' innovative Soft-
ware einen Jahresumsatz von 3
Mio. Fr., fiir 2010 sind 6 Mio. bud-
getiert, und der Personalbestand
ist von einst vier auf 30 Mitarbeiter
angewachsen. Ende 2009 waren
die Bestellungen mit 7 Mio. Fr.

dreimal so hoch wie im Vorjahr.
Moglich war das Unterfangen
dank eines Kredits der Stiftung fiir
technologische Innovation (FIT)
iber 100000 Fr, 2005 kam der
erste Kunde, und ein Jahr spiter
schoss die Westschweizer Risiko-
kapitalgeberin Venture Incubator
1,6 Mio. Fr. ein. Deren Direktor
Alain Nicod begriindet das En-
gagement so, «Die Idee fiir das Pro-
dukt war ebenso gut wie deren
Umsetzung.» Danach folgte Auriga
Partners mit 6 Millionen. 7,6 Mio.
Fr. Kapital: «Das ist nicht schlecht
fir die Schweiz, in der wenig
Risikokapital vorhanden ist», sagt
Vincent Bieri, Mitbegriinder von
NexThink. Verglichen mit den USA
miissten Schweizer Start-ups aber
etwa mit der Hilfte der Mittel
gleich gute Leistungen bringen.
«Ich schlafe gut»

Pedro Bados arbeitet sechs
Tage in der Woche zehn bis zwlf
Stunden, schlift aber gut, wie er
versichert. Wire die Firma ge-
strandet, so hitte die Hilfte des
FIT-Kredits zuriickgezahlt werden
miissen, doch diese Angst ist in-
zwischen verflogen. NexThink hat
iiber eine halbe Million Lizenzen
verkauft an {iber 60 Kunden in
Europa und im Mittleren Osten,
neben der eidgendssischen Ver-
waltung an die Suva und die Stadt
Genf sowie jetzt an das franzosi-
sche Verteidigungsdepartement.
Ende Jahr will NexThink zusitz-
lichzu den Biiros in Lausanneund
Paris in Ziirich eine Filiale auf-
bauen.
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Nexthink, pilote hors pair des parcs informatiques

Services Lart de la start-up lausannoise réside dans la gestion
des postes de travail. Elle accélére son essor a I'étranger

De loin, on dirait presque un
théme astral. A y regarder de plus
prés, on comprend qu'il sagit
d'une constellation d'ordinateurs,
d'utilisateurs, de serveurs, avec des
flux, plus ou moins importants ou
rapides en fonction de I'épaisseur
du trait, Bref, une maniére de re-
présenter le parc informatique
d'une grande société de facon dy-
namique. Tout I'art de Nexthink se
situe la: le pilotage des postes in-
formatiques via une interface trés
simple d'utilisation,

Gros contrat francais

La start-up lausannoise, issue
en 2004 du Laboratoire d'intelli-
gence artificielle de 'EPFL, est ren-
table depuis la fin de l'année, a-t-
elle indiqué lors d'un point presse
la semaine derniére. Toujours sise
au PSE d’Ecublens, elle emploie
une trentaine de collaborateurs et
a pu déployer sa frappe commer-
ciale, en s'appuyant sur des parte-
naires comme IBM, HP, Telindus,
Unisys et EADS. Elle devrait ainsi
cette année doubler son chiffre
d'affaires, pour atteindre 6 mil-
lions de francs.

Déja présente en France et au
Moyen-Orient entre autres, elle a
récemment décroché un gros con-
trat avec le Ministére francais de la
défense (250000 postes de tra-
vail). Elle ambitionne d'ouvrir
d'autres marchés, comme I'Angle-
terre, I'ltalie et ou le Benelux en
2010. Aprés Paris, la jeune pousse
implantera prochainement une
antenne a Zurich.

Solution simple a utiliser
Mais que se cache vraiment der-

riére Nexthink V3, qui équipe déja
plus d'un demi-million de postes
de travail? «Nous remplacons une
vue photographique et périodi-
que par un film continu de recher-
che rapiden, explique Vincent
Bieri, cofondateur de l'entreprise
et responsable du marketing,
avant de prendre un exemple con-
cret: «Imaginons que vous ayez
une base de 500 postes et que vous
vouliez y installer une nouvelle ap-
plication. Le responsable du ser-
vice informatique se trouvera con-
fronté i la question de savoir si
toutes les machines supporteront
l'application. En deux secondes - il
montre lamanipulation i I'écran -
vous avez la réponse!» Outre cette
gestion des actifs, la solution per-
met danalyser le comportement

des applications (pour la sécurité
par exemple) et permet 'identifi-
cation des problémes avec des ta-
bleaux de bord décisionnels (sup-
port).

Pour Saverio Liberto, adjoint de
la direction du service informati-
que de la Ville de Genéve, de tels
produits existent sur le marché,
mais sont beaucoup plus compli-
qués et plus chers. Nexthink cotite
entre 10 et 60 francs par année par
poste de travail en fonction du
nombre d'utilisateurs. «Cet outil a
par ailleurs l'avantage d'étre trés
réactif, par exemple lorsqu'il s'agit
de comparer des flux, poursuit ce
client. De plus, il est accessible a
des informaticiens généralistes.»

La résolution d'un probléme in-
formatique est toujours trop lon-
gue et toujours trop chére, rappel-
lent en cheeur les responsables
informatiques. «Nexthink n'est pas

un produit qui régle les problé-
mes, mais il nous met trés rapide-
ment sur la bonne piste, nous per-
met d’assister & une migration en
direct ou de renforcer la sécurité
des postes de travail», poursuit Sa-
verio Liberto. Il permet aussi de
sensibiliser le collaborateur. La
Ville de Genéve s'est ainsi posé la

question de savoir combien d'ordi-
nateurs restaient allumés la nuit?
190 sur 3000 postes de travail.

Les louanges au sujet du pro-
duit, prometteur et également trés
facile & installer - une demi-jour-
née suffit pour plusieurs milliers
de postes -, pleuvent. Mais per-
verti, cet outil ne renforcerait-il pas
la surveillance des collaborateurs?

«Ce n'est pas le but et, par dé-
faut, le nom des utilisateurs est
anonyme, l'entreprise peut ainsi
gérer les droits», rappelle Vincent
Bieri. «Clest a la société d'établir des
régles strictes sur la vie privée, es-
time de son c6té Daniel Landolt,
chef duservice informatique a I'Of-
fice fédéral des routes. Par exem-
ple, chez nous, on ne peut pas voir
ol le collaborateur surfe sur Inter-
net.»

Pour satisfaire sa soixantaine de
clients (banques privées genevoi-
ses, Securitas France, Qatar Tele-
com, etc.), l'entreprise continue de
miser sur linnovation, puisque
40% de ses cofits sont dévolus a la
recherche. «Le prochain pas réside
dans une plus grande automatisa-
tion encoren, indique Vincent
Bieri.

Marie-Laure Chapatte
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Deux millions de francs de plus

Alain Nicod, partenaire de Venture
Incubator, qui posséde une tren-
taine de participations en Suisse,
se réjouit que «tous les indicateurs
de Nexthink soient a la hausse».
Lorsque VI décide d'investir, en
2006, la start-up de I'EPFL n'était
pas seulement un «dossier auquel
on dit oui ou non. Nous avons
appris a les connaitre, et cela a pris
du temps. Méme si le produit doit
étre bon, la qualité de I'équipe
dirigeante reste primordiale.»

Rapidement, Nexthink a eu les
deux et a pu bénéficier de I'appui
de VI et d'Auriga Partners. Ensem-
ble, ils ont jusqu'a présent investi
7,6 millions de francs. «Nous
injecterons a nouveau de |'argent
frais, de l'ordre de 2 millions de
francs, en deuxiéme partie d'an-
néey, poursuit Alain Nicod, égale-
ment vice-président, Pour lui, la
finalité reste la vente: «Un jour ou
I'autre, cela arrivera, mais nous ne
sommes pas pressés!y M.-L.C.
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Mit NexThink ins
Berufsleben katapultiert

Pedro Bados schreibt im Alter
von 29 Jahren mit der Firma
NexThink Erfolgsgeschichte.
Das Start-up der ETH Lau-
sanne wdchst rasant und
will auch eine Filiale in der

Deutschschweiz eriffnen.
DENISE LACHAT

LAUSANNE. Pedro Bados war 22
Jahre alt, als er als Student aus
dem spanischen Saragossa fiir
seine Diplomarbeit an die ETH
Lausanne (EPFL) kam, zwei Jahre
spéter war er Manager der Firma
NexThink. Gegriindet hat er das
Unternehmen gemeinsam mit
drei Partnern im Labor fiir kiinst-
liche Intelligenz der EPFL. Das
Empfehlungsschreiben an den
Bund verfasste er selbst und stell-
te sich auch selbst an - fiir 1500 Fr.
Lohn im Monat. «Es war meine
erste Stelle, der Lohn hat gerade
zum Uberleben gereicht», lacht
der heute 29-Jdhrige.

Anspruchsvolle Informatiknetze

Die Software von NexThink er-
moglicht es, Tausende von Ar-
beitspléatzen in Echtzeit zu verwal-
ten. Fiir die Nutzer sinken damit
die Kosten fiir ihre komplexen In-
formatiknetze erheblich. Heute
generiert Bados' innovative Soft-
ware einen Jahresumsatz von 3
Mio. Fr., fiir 2010 sind 6 Mio. bud-
getiert, und der Personalbestand
ist von einst vier auf 30 Mitarbeiter
angewachsen, Ende 2009 waren
die Bestellungen mit 7 Mio. Fr.

dreimal so hoch wie im Vorjahr.
Moglich war das Unterfangen
dank eines Kredits der Stiftung fiir
technologische Innovation (FIT)
iber 100000 Fr., 2005 kam der
erste Kunde, und ein Jahr spiter
schoss die Westschweizer Risiko-
kapitalgeberin Venture Incubator
1,6 Mio. Fr. ein. Deren Direktor
Alain Nicod begriindet das En-
gagement so, «Die Idee fiir das Pro-
dukt war ebenso gut wie deren
Umsetzung.» Danach folgte Auriga
Partners mit 6 Millionen. 7,6 Mio.
Fr. Kapital: «Das ist nicht schlecht
fiir die Schweiz, in der wenig
Risikokapital vorhanden ist», sagt
Vincent Bieri, Mitbegriinder von
NexThink. Verglichen mit den USA
miissten Schweizer Start-ups aber
etwa mit der Hilfte der Mittel

gleich gute Leistungen bringen.
«Ich schlafe gut»

Pedro Bados arbeitet sechs
Tage in der Woche zehn bis zwlf
Stunden, schlift aber gut, wie er
versichert. Wire die Firma ge-
strandet, so hiitte die Hilfte des
FIT-Kredits zuriickgezahlt werden
miissen, doch diese Angst ist in-
zwischen verflogen. NexThink hat
iiber eine halbe Million Lizenzen
verkauft an iiber 60 Kunden in
Europa und im Mittleren Osten,
neben der eidgendssischen Ver-
waltung an die Suva und die Stadt
Genf sowie jetzt an das franzosi-
sche Verteidigungsdepartement.
Ende Jahr will NexThink zusitz-
lichzuden Biiros in Lausanne und
Paris in Ziirich eine Filiale auf-
bauen.
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GESTION DES POSTES DE TRAVAIL D'ENTREPRISE

Le modele NEXThink

L'entreprise suisse NEXThink S.A., basée a
Lausanne, lauréate de multiples récompenses
a l'échelon mondial, connait une expansion
fulgurante sur les marchés suisses et interna-
tionaux. Elle s‘impose désormais comme lea-
der dans le secteur de la gestion des postes
de travail et constitue un modéle suisse de
success story. Sa solution permet aux entre-
prises de sécuriser et d'augmenter l'efficacité
de leurs infrastructures et services informati-

des grandes sociétés. Avec plus d’'un demi-
million de licences vendues|a ce jour, la jeune
entreprise NEXThink totalise plus d'une
soixantaine de clients en Suisse, en Europe et
au Moyen-Orient dans des secteurs d‘activité
les plus variés. Dans son carnet de comman-
des figurent notamment des offices de la
Confédération suisse, I'Etat de Fribourg, la
ville de Genéve, la CRR-SUVA, British
American Tobacco, Qatar Telecom, plusieurs

ques; dans le contexte actuel oil il faut conju- banques privées et méme le Ministére fran-

guer optimisation des budgets, performance

et protection des biens, elle répond a un travail.
besoin vital et stratégique pour les managers

NEXThink, ou le moyen d‘aller
droit au but. or

cais de la Défense et ses 250 000 postes de
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Sur un marché estimé a prés de
2 milliards de dollars, NEXThink,
créée en 2004 au sein du labora-
toire d'intelligence artificielle
de I'EPFL, affiche une croissance
de 300% de 2008 a 2009. Déja
implantée en Europe (France,

Portugal, Espagne) et au
Moyen-Orient (Dubai, Qatar),
elle envisage aujourd'hui
d'étendre ses prestations sur les
marchés anglais, allemands ita-
liens et beneluxiens. Lauréate
de nombreuses récompenses
internationales - comme IMD
Startup Competition 2005, Prix
de I'Innovation aux Assises de la
Sécurité 2006 ou encore EPFL

* 30 employés

Alumni Innovation Prize 2009 -
la solution NEXThink V3 permet
ainsi aux entreprises de gérer

plus efficacement et de maniére
plus rentable leur parc informa-
tique tout en offrant un envi-
ronnement performant et sécu-
risé a leurs utilisateurs.

Prestigieux contrats

Un concept logiciel novateur
couplé a la confiance accordée
par de solides investisseurs - 7,6
millions de fonds levés via
Venture Incubator Partners et
Auriga Partners entre 2006 et
2007 - ont permis a NEXThink
d'atteindre en cing ans a peine

NEXThink en bref

* Sidge a Lausanne, bureau a Paris et ouverture d’une succur-
sale zurichoise a fin 2010

le statut d’entreprise florissante.
Avec plus d'un demi-million de
licences vendues & ce jour, la
jeune entreprise totalise plus
d'une soixantaine de clients en
Suisse, en Europe et au Moyen-
Orient dans des secteurs d'acti-
vité les plus variés.

Avec 7 millions de francs de
commandes enregistrées a fin
2009 (trois fois plus qu'en 2008),
les perspectives s'annoncent
prometteuses. L'entreprise affi-
che 200% d’acquisition de nou-
veaux clients par an et envisage
I'ouverture d’une succursale
zurichoise a fin 2010.

* Plus de 60 clients dans divers secteurs — administrations
publiques, services financiers, santé, éducation supérieure,
sécurité, télécommunication, luxe, etc.

* Partenariats avec des acteurs clés du marché de I'IT - IBM, HP,
Telindus, Unisys et EADS.

En savoir plus, wwwy.nexthink.com
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Mit NexThink ins
Berufsleben katapultiert

Pedro Bados schreibt im Alter
von 29 Jahren mit der Firma
NexThink Erfolgsgeschichte.
Das Start-up der ETH Lau-
sanne widchst rasant und

will auch eine Filiale in der
Deutschschweiz eriffnen.
DENISE LACHAT

LAUSANNE. Pedro Bados war 22
Jahre alt, als er als Student aus
dem spanischen Saragossa fiir
seine Diplomarbeit an die ETH
Lausanne (EPFL) kam, zwei Jahre
spéter war er Manager der Firma
NexThink. Gegriindet hat er das
Unternehmen gemeinsam mit
drei Partnern im Labor fiir kiinst-
liche Intelligenz der EPFL. Das
Empfehlungsschreiben an den
Bund verfasste er selbst und stell-
te sich auch selbst an - fiir 1500 Fr.
Lohn im Monat. «Es war meine
erste Stelle, der Lohn hat gerade
zum Uberleben gereicht», lacht
der heute 29-Jdhrige.

Anspruchsvolle Informatiknetze

Die Software von NexThink er-
moglicht es, Tausende von Ar-
beitspléatzen in Echtzeit zu verwal-
ten. Fiir die Nutzer sinken damit
die Kosten fiir ihre komplexen In-
formatiknetze erheblich. Heute
generiert Bados' innovative Soft-
ware einen Jahresumsatz von 3
Mio. Fr., fiir 2010 sind 6 Mio. bud-
getiert, und der Personalbestand
ist von einst vier auf 30 Mitarbeiter
angewachsen, Ende 2009 waren
die Bestellungen mit 7 Mio. Fr.

dreimal so hoch wie im Vorjahr.
Moglich war das Unterfangen
dank eines Kredits der Stiftung fiir
technologische Innovation (FIT)
iber 100000 Fr., 2005 kam der
erste Kunde, und ein Jahr spiter
schoss die Westschweizer Risiko-
kapitalgeberin Venture Incubator
1,6 Mio. Fr. ein. Deren Direktor
Alain Nicod begriindet das En-
gagement so, «Die Idee fiir das Pro-
dukt war ebenso gut wie deren
Umsetzung.» Danach folgte Auriga
Partners mit 6 Millionen. 7,6 Mio.
Fr. Kapital: «Das ist nicht schlecht
fiir die Schweiz, in der wenig
Risikokapital vorhanden ist», sagt
Vincent Bieri, Mitbegriinder von
NexThink. Verglichen mit den USA
miissten Schweizer Start-ups aber
etwa mit der Hilfte der Mittel

gleich gute Leistungen bringen.

«Ich schlafe gut»

Pedro Bados arbeitet sechs
Tage in der Woche zehn bis zwlf
Stunden, schlift aber gut, wie er
versichert. Wire die Firma ge-
strandet, so hiitte die Hilfte des
FIT-Kredits zuriickgezahlt werden
miissen, doch diese Angst ist in-
zwischen verflogen. NexThink hat
iiber eine halbe Million Lizenzen
verkauft an iiber 60 Kunden in
Europa und im Mittleren Osten,
neben der eidgendssischen Ver-
waltung an die Suva und die Stadt
Genf sowie jetzt an das franzosi-
sche Verteidigungsdepartement.
Ende Jahr will NexThink zusitz-
lichzuden Biiros in Lausanne und
Paris in Ziirich eine Filiale auf-
bauen.
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NEXThink: un modéle suisse
de success story

NEXThink SA, start-ups suisse active dans le domaine de I'lT
management et basée a Lausanne, a vu le jour en 2004 au sein
du laboratoire d’intelligence artificielle de I'Ecole polytechni-
que de Lausanne (EPFL). Lauréate de multiples récompenses a
I'échelon mondial, I'entreprise lausannoise connait une expan-
sion fulgurante sur les marchés suisses et internationaux et af-
fiche une croissance de 300 % de 2008 & 2009. Elle s'impose
désormais comme leader dans le domaine du monitoring des
postes de travail et constitue un modeéle suisse de success
story. Sa solution brevetée NEXThink V3 permet aux entrepri-
ses de gérer plus efficacement et de maniére plus rentable
leur parc informatique tout en offrant un environnement perfor-
mant et sécurisé a leurs utilisateurs. Avec une visibilité dyna-
mique et a 360° des postes de travail, des applications et des
acces réseauy, la solution NEXThink V3 offre un complément
indispensable aux outils traditionnels d'administration informa-
tique. Un demi-million de licences vendues a ce jour permet-
tent a la jeune entreprise de totaliser plus d'une soixantaine

de clients en Suisse, en Europe et au Moyen-Orient, dans des
secteurs d'activité les plus variés. Elle envisage aujourd’hui
d'étendre ses prestations sur les marchés anglais, allemand,
italien et beneluxien, ainsi que d’ouvrir une succursale a Zurich
a fin 2010. Avec 7 millions de francs de commandes enregis-
trees a fin 2009 (trois fois plus qu’'en 2008), les perspectives
s'annoncent prometteuses ! ®

L'équipe de NEXThink
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Mit NexThink ins
Berufsleben katapultiert

Pedro Bados schreibt im Alter
von 29 Jahren mit der Firma
NexThink Erfolgsgeschichte.
Das Start-up der ETH Lau-
sanne wdchst rasant und
will auch eine Filiale in der

Deutschschweiz eriffnen.
DENISE LACHAT

LAUSANNE. Pedro Bados war 22
Jahre alt, als er als Student aus
dem spanischen Saragossa fiir
seine Diplomarbeit an die ETH
Lausanne (EPFL) kam, zwei Jahre
spéter war er Manager der Firma
NexThink. Gegriindet hat er das
Unternehmen gemeinsam mit
drei Partnern im Labor fiir kiinst-
liche Intelligenz der EPFL. Das
Empfehlungsschreiben an den
Bund verfasste er selbst und stell-
te sich auch selbst an - fiir 1500 Fr.
Lohn im Monat. «Es war meine
erste Stelle, der Lohn hat gerade
zum Uberleben gereicht», lacht
der heute 29-Jdhrige.

Anspruchsvolle Informatiknetze

Die Software von NexThink er-
moglicht es, Tausende von Ar-
beitspléatzen in Echtzeit zu verwal-
ten. Fiir die Nutzer sinken damit
die Kosten fiir ihre komplexen In-
formatiknetze erheblich. Heute
generiert Bados' innovative Soft-
ware einen Jahresumsatz von 3
Mio. Fr., fiir 2010 sind 6 Mio. bud-
getiert, und der Personalbestand
ist von einst vier auf 30 Mitarbeiter
angewachsen, Ende 2009 waren
die Bestellungen mit 7 Mio. Fr.

dreimal so hoch wie im Vorjahr.
Moglich war das Unterfangen
dank eines Kredits der Stiftung fiir
technologische Innovation (FIT)
iber 100000 Fr., 2005 kam der
erste Kunde, und ein Jahr spiter
schoss die Westschweizer Risiko-
kapitalgeberin Venture Incubator
1,6 Mio. Fr. ein. Deren Direktor
Alain Nicod begriindet das En-
gagement so, «Die Idee fiir das Pro-
dukt war ebenso gut wie deren
Umsetzung.» Danach folgte Auriga
Partners mit 6 Millionen. 7,6 Mio.
Fr. Kapital: «Das ist nicht schlecht
fiir die Schweiz, in der wenig
Risikokapital vorhanden ist», sagt
Vincent Bieri, Mitbegriinder von
NexThink. Verglichen mit den USA
miissten Schweizer Start-ups aber
etwa mit der Hilfte der Mittel

gleich gute Leistungen bringen.
«Ich schlafe gut»

Pedro Bados arbeitet sechs
Tage in der Woche zehn bis zwlf
Stunden, schlift aber gut, wie er
versichert. Wire die Firma ge-
strandet, so hiitte die Hilfte des
FIT-Kredits zuriickgezahlt werden
miissen, doch diese Angst ist in-
zwischen verflogen. NexThink hat
iiber eine halbe Million Lizenzen
verkauft an iiber 60 Kunden in
Europa und im Mittleren Osten,
neben der eidgendssischen Ver-
waltung an die Suva und die Stadt
Genf sowie jetzt an das franzosi-
sche Verteidigungsdepartement.
Ende Jahr will NexThink zusitz-
lichzuden Biiros in Lausanne und
Paris in Ziirich eine Filiale auf-
bauen.
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(Plus réactif qu'une grosse hoiten

START-UP « NEXThink conquiert le marché avec son GPS pour réseaux informatiques.
Parmi les conditions de la réussite, un peu d’humilité. Deux Fribourgeois dans I'aventure.

GERARD TINGUELY

«Créer une start-up, c'est une
course contre la montre car nous
somimes dans un domaine oit ca
évolue beaucoup. Il faur aller vite,
avec des gens préts & donner de
leur temps. Bt nous voulions le fai-
re jci, pas en Californie ni en Is-
raél.. méme si créer une PME
high-tech en Suisse revient & faire
pousser un palmier dans un envi-
ronnement pas vraiment adapté.»

A 39 ans, Vincent Bieri, qui
écuma jadis les routes du canton
comme cycliste élite, est le com-
mercial et l'un des trois co-fonda-
teurs de la société NEXThink. In-
formaticien formé & 1'BEcole
d'ingénieurs de Fribourg, il a passé
septans chez Cisco Systems, avant
d'apporter son expérience 4 la
start-up lausannoise. Créde en
2004 au sein du laboratoire d'intel-
ligence artificielle de I'EFFL, il a
fallu dewd-trois ans pour réussir
lintroduction de son produit sur
le marché. NEXThink V3 est une
suite de logiciels qui permet aux
entreprises de sécuriser leurs in-
frastructures et services informa-
tigues, d'en augmenter l'efficacité.

neme

franaging trist...

Les dirigeants de NEXThink (de g. 2 dr): Philippe Eyries, président du CA et les trois cofondateurs Patrick Hertzog,
Vincent Bieri et Pedro Bados (CEQ), JERGME HENRY/LDD




Pour éviter les obstacles
«C'estun défi immense de gérer
en temps réel des milliers de postes
interconnectés qui utilisent des
centaines d'applications hétéro-
génes. Comme un navigateur GPS,
notre systéme cartographie en
temps réel I'état d'un réseau, pro-
pose a l'utilisateur le meilleur trajet
en cas d'obtacles», poursuitVincent
Bieri. Visiblement trés utile, a re-
censer les clients déji conquis par
NEXThink: Ministére francais de la
défense (250000 postes de travail),
Offices fédérawux, Etat de Fribourg,
ville de Gengve, banques privées.
Autre cofondateur fribour-
geois de NEXThink, Patrick Hert-
zog a étudié l'informatique 4 I'EP-
FL, a travaillé trols ans dans une
start-up qui réservait des voyages
d'affaires et oi1 il §'occupait de gra-
phisme et d'ergonomie. Lhabi-
tant de Villars-sur-Glane ne re-
grette pas d'avoir été mis en
relation avec Pedro Bados, le troi-
sieme co-fondateur de la start-up,
«Notre équipe, trés internationale,
est bien soudée, elle a la passion

du produit et veut faire toujours
miewux. On a planté une graine et
maintenant une centaine de per-
SONnNes mangent griace i notre tra-
vail. Mais au début, on ne se lance
pas avec I'idée de gagner de I'ar-
gent, DVailleurs, on se payait plutit
des salaires d'étudiants! Ce qui
nous a motivés c'est d'avoir un im-
pact ici, de montrer qu'on est ca-
pable comme d'autres de créer
des emplois & 'international.»

L'’humilité est nécessaire

S5i  aujourd’hui NEXThink
connait une belle expansion en
Suisse et & I'étranger et accumule
les distinctions c'est qu'elle a su
poser de bonnes bases. «Il ne suffit
pas de recevoir des prix, il faut
avoir des contacts et I'humilité
pour se confronter au marché,
poursuit Vincent Bieri. Dés le dé-
part, nous sommes allés voir des
clients potentiels. Et cing clients

La Liberté
5 juillet 2010

valent toujours miein qu'un prix
car les investisseurs viennent si
T'on en a, c'est le signe que nos
idées ont été validées. Mais plus
de six mois ont passé entre le pre-
mier et le deuxiéme client. C'est
guand on a obtenu un gros contrat
(300000 euros) quune deuxiéme
levée de fonds a été possible.» Et
une troisitme est en préparation.
Selon nos interlocuteurs, la
Suisse a beaucoup d'idées d'inno-
vation. Mais ce qui manque &
beaucoup de start-up, c’est I'élan
suivant sur le marché. «Au départ,
on consacrait B0% de nos moyens
4 la Recherche & Développement.
Maintenant, on investit plus dans
la vente et le marketing pour s'ou-
vrir 4 de nouveaux pays, avec des
partenaires sur place. C'est une
machine compliquée a créer et
c'est ce qui mangque & notre pays,
Il faut savoir investir au bon mo-
ment, tant pour les produits que

pour les collaborateurs. Dans
chaque domaine, nous avons re-
cruté les meilleurs, sans avoir be-
soin d'éire derriere chacun. Pour
ouvrir en Allemagne, il fallait une
certaine «séniorité» et on l'a trou-
vée, Il y a encore des gens qui tra-
vaillent pour le plaisir, acceptent
un salaire divisé par deux s'ils ont
Popportunité de travailler avec
des gens bons, tant humainement
que techniqguement, s'ils peuvent
développer leurs compétences. A
NEXThink nous sommes quand
méme bien plus réactifs qu'une

-grosse boirels

La wvolonté de perdurer est
donc bien la. Les questions qui se
posent: o1 et comment dévelop-
per le marché; qui racheter plutot
que d'étre racheté; ce qui marche
bien pour la gestion des postes de
travail peut-il étre transposé i la
téléphonie mobile?. Donc 1'aven-
ture va continuer. |

[REPARES oo
Succés croissant
= Clients Une soixan-
taine en Suisse, Europe
et Moyen-Orient. Un
demi-million de
licences vendues,

7 millions de com-
miandes & fin 2009,
Marchés visés: anglais,
allemand, italien, béné-
luxien. Bientdt une suc-
cursale ouverte
Zurich. ‘

= Employés: 30 dont
une dizaine sont dans
la recherche. §
= Partenariat techno-
logique avec [T-IBM,
HF, Telindus, Unisys,
EADS,

> Le produit phare
MEXThink V3 est das-

matiques de plus de
100 postes, 1-2 jours
suffisent pour gu'il
solt fenctionnel. S'y
ajoute NEXThink
Library, gui améne aux
clients les nouveaux
produits sans qu'ils

tiné aux réseaux infor- |

s'en soucient. GTi
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Mit NexThink ins
Berufsleben katapultiert

Pedro Bados schreibt im Alter
von 29 Jahren mit der Firma
NexThink Erfolgsgeschichte.
Das Start-up der ETH Lau-
sanne wdchst rasant und
will auch eine Filiale in der

Deutschschweiz eriffnen.
DENISE LACHAT

LAUSANNE. Pedro Bados war 22
Jahre alt, als er als Student aus
dem spanischen Saragossa fiir
seine Diplomarbeit an die ETH
Lausanne (EPFL) kam, zwei Jahre
spéter war er Manager der Firma
NexThink. Gegriindet hat er das
Unternehmen gemeinsam mit
drei Partnern im Labor fiir kiinst-
liche Intelligenz der EPFL. Das
Empfehlungsschreiben an den
Bund verfasste er selbst und stell-
te sich auch selbst an - fiir 1500 Fr.
Lohn im Monat. «Es war meine
erste Stelle, der Lohn hat gerade
zum Uberleben gereicht», lacht
der heute 29-J4hrige.

Anspruchsvolle Informatiknetze

Die Software von NexThink er-
moglicht es, Tausende von Ar-
beitspléatzen in Echtzeit zu verwal-
ten. Fiir die Nutzer sinken damit
die Kosten fiir ihre komplexen In-
formatiknetze erheblich. Heute
generiert Bados' innovative Soft-
ware einen Jahresumsatz von 3
Mio. Fr., fiir 2010 sind 6 Mio. bud-
getiert, und der Personalbestand
ist von einst vier auf 30 Mitarbeiter
angewachsen, Ende 2009 waren
die Bestellungen mit 7 Mio. Fr.

dreimal so hoch wie im Vorjahr.
Moglich war das Unterfangen
dank eines Kredits der Stiftung fiir
technologische Innovation (FIT)
{iber 100000 Fr, 2005 kam der
erste Kunde, und ein Jahr spiter
schoss die Westschweizer Risiko-
kapitalgeberin Venture Incubator
1,6 Mio. Fr. ein. Deren Direktor
Alain Nicod begriindet das En-
gagement so, «Die Idee fiir das Pro-
dukt war ebenso gut wie deren
Umsetzung.» Danach folgte Auriga
Partners mit 6 Millionen. 7,6 Mio.
Fr. Kapital: «Das ist nicht schlecht
fiir die Schweiz, in der wenig
Risikokapital vorhanden ist», sagt
Vincent Bieri, Mitbegriinder von
NexThink, Verglichen mit den USA
miissten Schweizer Start-ups aber
etwa mit der Hélfte der Mittel

gleich gute Leistungen bringen.

«Ich schlafe gut»

Pedro Bados arbeitet sechs
Tage in der Woche zehn bis zwlf
Stunden, schlift aber gut, wie er
versichert. Wire die Firma ge-
strandet, so hiitte die Hilfte des
FIT-Kredits zuriickgezahlt werden
miissen, doch diese Angst ist in-
zwischen verflogen. NexThink hat
iiber eine halbe Million Lizenzen
verkauft an iiber 60 Kunden in
Europa und im Mittleren Osten,
neben der eidgendssischen Ver-
waltung an die Suva und die Stadt
Genf sowie jetzt an das franzosi-
sche Verteidigungsdepartement.
Ende Jahr will NexThink zusétz-
lichzuden Biiros in Lausanne und
Paris in Ziirich eine Filiale auf-
bauen.
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NEXThink impose le logiciel
quis’occupe de votre PC

INFORMATIQUE. Start-up de I'EPFL, NEXThink connait un succes
international depuis son lancement il y a cing ans, grace a son logiciel poste de travail pour ar_quérir une vue d’ensemble du réseau, et non

pour entreprises et admmlsn'atmns qu1 permet un (:{mt'mle total et

Ivan Radja
ivan.racja@ediprasse.ch

outes les bonnes idées
sont simples.  Lorsgu'il
dépose le brevet de son
logiciel en 2003, au La-
boratoire  d’intelligence
artificielle de I'EPFL, Pedro Bados,
Espagnol de 23 ans tout juste,
n'imagine pas que son procéde sera
a lorigine de I'une des start-up les
plus florissantes du campus. NEX-
Think, ¢c’est son nom, propose aux
entreprises rien de moins que la
maitrise totale et rapide de tout leur
parc informatique.
Comment? «En inversant le proces-
sus, expligue Pedro Bados, Les ser-
vices de maintenance ont toujours
une vue globale depuis le serveur, le
réseall, tandis que notre logiciel part
de chaque poste de travail.»
Cofondateur de NEXThink, Vincent
Bieri opte pour la comparaison rou-
tiére: «Pour avoir une vue de en-
semble du trafic, il faut avoir la carte
des routes, mais aussi interroger
chaque automobiliste sur sa facon
de rouler, sa vitesse, son trajet. Au-
jourd’hui, il faut souvent se déplacer

travail revient entre 2000 et
3000 francs par an.»

Pour la maintenance ordinaire,
NEXThink repére aussi si tous les
postes sont équipés de maniére ra-
tionnelle: «ll se peut que le service
marketing ait regu le Microsoft Pro-
ject, par exemple, alors qu'il ne
I"utilisera jamais, et que tel autre
département, qui en aurait besoin,
en soit dépourvu. Beaucoup d'ar-
gent part dans 1"achat de softwares
que 'entreprise posséde déjid, mais
aux mauvais endroitse, précise Vin-
cent Bieri,

Autre exemple. "attribution du bon
outil pour la bonne fonction. «Si
vous avez une application pour gé-
rer les salaires, et qu’elle fait régu-
lierement des connexions vers Inter-
net, cela devient vite problématique.
L4 encore, le logiciel pourra indi-
quer s'il a la bonoe version d*Acro-
bat Reader.»

De plus en plus d'applications
téléchargées

Depuis plusieurs années, les appli-
cations téléchargées par les em-
ployés se sont multipliées. «Pour
3000 employés, on compte 4 nou-

ray -

rapide de I'ensemble du parc informatique. L'astuce: partir de chaque

I'inverse. A la cie un gam de temps et des ecnnﬂmle'«; suhqtantlelles
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a IBM pour
10 millions, soit vous

le commercialisez vous-mémen

Pedro Bados, CEO de NEXThink

pour aller voir sur chaque poste ce
qui ne va pas, ou par controle a
distance, mais cela prend du temps.
Motre logiciel offre une vue d’en-
semble en dix secondes au lieu de
trois jours.»

Coit modeste

Détecter un dysfonctionnement, et
repérer en un clin d'ceil 8°il existe
sur un autre poste, est un gain de
temps précieux. «Et done une éco-
nomie pour 'entreprise.» Le coiit?
«Quelques dizaines de francs par
poste et par année, ce qui est mo-
deste compte tenu qu’un poste de

® «Lorsque vous
realisez un logiciel
quimarche, soit
vous le revendez

soit prés de 15 000 par an-
nee, poursuit Yincent Bieri,
C’est énorme. Avee nolre

bien de bande passante cela
utilise, et qui téléchargze
quoi.» i o

Du flicage? «MNon, car les'

données personnelles, no-
tamment celles liges aux
ressources humaines, sont
. syslématiquement  mas-
quees, Quant aux applications félé-

chargées, 'intérét est de connaitre le-.

volume qu'elles représentent par
rapport 4 |a mémoire 4 disposition,
clest toul. Durant la Coupe du
maonde, il était viile d’anticiper la
capaciteé du systéme lorsque les em-
ployés regardaient les matches sur
leur ordmateur, et, 31 besoin, la di-
rection pouvait décider de monter
un écran ou des TV pour éviter une
surcharee » Un bémoel toutefis: une
entreprise entiérement sur Mac ne
peut pas (encore) ntiliser le logiciel.
Lancée en 2005, NEXThink connait
un développement exponentiel en

logiciel, on peut veir com- ., ..

'Europe, au Moven-Orient {(voir en-

Le Matin Dimanche (suite)
25 juillet 2010
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Pedro Bados British American Tobacco et plu-
cadré), et Pedro Bados envisage le (8 &) etVincent  eirs banques privées de la place
marché américain pour 2011, An c'ﬁ;'r'.d&tam penevoise. En tout, quelque 8 mil-
nombre de ses clients, 'Office [édé-  de NEXThink, ont  lions de postes sont actuellement
ral des routes, le canton et la ville de  conquls 'Europe,  monitorés par la start-up.

Genéve, le Ministére francais de la ftmuéh“t Pour le jeune étudiant venu de
défenze (250 000 postes), I'EPFL, EtatsUnis avec | Université de Saragosse, le risque
le CHLUY, Qatar Telecom, le TCS ou  leur logiclel. a €1¢ pavant. «Lorsque vous riéalisez

[’entreprise en chi

fres

% Création: MEXThink 5S4 voit le jour

au sein du Laboratoire dintelligence i
artificielle de I'EPFL en 2005.

Cofondateurs: Pedro Bados, Vincent Bier

et Patrick Herzod,

Sigge: Lausanne, avec une succursale

a Panis et une a Zurich & la fin 'de 2010,
Employés: 30, répartis entre [a Suisse

et la France.

Fonds: Prés de 8 millions de francs (evés via
Venture Incubator Partners 2t Auriga Partners.

Succes: En cing ans, devient leader dans

le monitonng des postes de travall,
Partenariats technologiques: Avec IBM, HP,
Telindus, Unisys et EADS. :
Présence internationale: NEXThink a vendu
plus de 500 000 licences dans 12 pays
d'Europe {dont ['Espagne, I'Allemagne, la
France, 'Autriche), ainsi gu'au Moyen-Orient
(Datar, Arable saoudite, Egypte, Dubai),
Prix: Acheter le logiclel revient de 10 fr. &

B0 fr.environ par poste de travall et par année.

un logiciel qui marche, soit vous le
revendez @ |BM pour 1) millions,
soit vous le commercialisez vous-
mémeyn, sowrit-il. Bt ensuite? «wle
pense 4 des versions pour les smart-
phones, car notre technologie est
trés légére, Mais o'est de la musique
d’aveniry o '

Crolssance: + 300% entre 2008

et 2009,

Chiffre d'affaires: NEXThink st bénéficiaire
depuis juillet 2009 (3,7 millions de francs
issus des ventes de licences et 7 millions
de commandes au 31 décembre).
Perspectives: Ouverture de marchés

au Rovaume-Uni, en Italie et au Benelux, de
60% & 100% de croissance annuelle

et 20 millions de chiffre o' affaires prévus d'icl
a fin 2012, =
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Mit NexThink ins
BerufSleben katapultiert

Pedro Bados schreibt im Alter
von 29 Jahren mit der Firma
NexThink Erfolgsgeschichte.
Das Start-up der ETH Lau-
sanne widchst rasant und
will auch eine Filiale in der
Deutschschweiz eroffnen.

DENISE LACHAT

LAUSANNE. Pedro Bados war 22
Jahre alt, als er als Student aus
dem spanischen Saragossa fiir
seine Diplomarbeit an die ETH
Lausanne (EPFL) kam, zwei Jahre
spiter war er Manager der Firma
NexThink. Gegriindet hat er das
Unternehmen gemeinsam mit
drei Partnern im Labor fiir kiinst-
liche Intelligenz der EPFL. Das
Empfehlungsschreiben an den
Bund verfasste er selbst und stell-
te sich auch selbst an - fiir 1500 Fr.
Lohn im Monat. «Es war meine
erste Stelle, der Lohn hat gerade
zum Uberleben gereicht», lacht
der heute 29-Jahrige.

Anspruchsvolle Informatiknetze

Die Software von NexThink er-
moglicht es, Tausende von Ar-
beitspldtzen in Echtzeit zu verwal-
ten. Fiir die Nutzer sinken damit
die Kosten fiir ihre komplexen In-
formatiknetze erheblich. Heute
generiert Bados' innovative Soft-
ware einen Jahresumsatz von 3
Mio. Fr,, fiir 2010 sind 6 Mio. bud-
getiert, und der Personalbestand
ist von einst vier auf 30 Mitarbeiter
angewachsen. Ende 2009 waren
die Bestellungen mit 7 Mio. Fr.

dreimal so hoch wie im Vorjahr.
Moglich war das Unterfangen
dank eines Kredits der Stiftung fiir
technologische Innovation (FIT)
iiber 100000 Fr., 2005 kam der
erste Kunde, und ein Jahr spiter
schoss die Westschweizer Risiko-
kapitalgeberin Venture Incubator
1,6 Mio. Fr. ein. Deren Direktor
Alain Nicod begriindet das En-
gagement so. «Die Idee fiir das Pro-
dukt war ebenso gut wie deren
Umsetzung.» Danach folgte Auriga
Partners mit 6 Millionen. 7,6 Mio.
Fr. Kapital: «Das ist nicht schlecht
fir die Schweiz, in der wenig
Risikokapital vorhanden ist», sagt
Vincent Bieri, Mitbegriinder von
NexThink. Verglichen mit den USA
miissten Schweizer Start-ups aber
etwa mit der Hilfte der Mittel
gleich gute Leistungen bringen.

«Ich schlafe gut»

Pedro Bados arbeitet sechs
Tage in der Woche zehn bis zwilf
Stunden, schlift aber gut, wie er
versichert. Wire die Firma ge-
strandet, so hitte die Hilfte des
FIT-Kredits zuriickgezahlt werden
miissen, doch diese Angst ist in-
zwischen verflogen. NexThink hat
iiber eine halbe Million Lizenzen
verkauft an iiber 60 Kunden in
Europa und im Mittleren Osten,
neben der eidgendssischen Ver-
waltung an die Suva und die Stadt
Genf sowie jetzt an das franzosi-
sche Verteidigungsdepartement.
Ende Jahr will NexThink zusétz-
lichzu den Biirosin Lausanne und
Paris in Ziirich eine Filiale auf-
bauen.
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La visualisation promet des informations plus
riches, explorées en moins de temps

Les principaux investissements en termes de business intelligence concernent la collecte, le stockage et la qualité des
données. En fin de chaine et parfois négligés, les outils de visualisation indispensables a une exploration des données
conviviale, rapide et pertinente sont pourtant destinés a connaitre un regain d’intérét. Rodolphe Koller

Chaque jour, les entreprises et les particuliers

portunité par les autres, engendre de nou-

stockent, s’
des millions d’informations. Il en résulte un
véritable déluge de données numériques -
leur volume a crd I'an dernier de 62 % pour
atteindre 800000 pétaoctets selon IDC, soit
I'équivalent de deux piles de DVD de la terre
a la lune. Cette i

velles d a par celle de
faire sens de ces données et d’y trouver des
informations utiles. Dans le cas des entre-
prises, il s'agit par exemple de répondre a une
question précise (quelle est la paire région-
produit la plus profitable?), de retrouver un

qualifiée de catastrophe par les uns et d'op-

[] DANS CET ARTICLE

+ Lexplosion des volumes des données
engendre le besoin d'outils de visualisa-
tion permettant de les exploiter de facon
rapide, précise et conviviale

Les investissements (temps et solutions)
se concentrent surtout sur la collecte,

le stockage et la qualité des données et
beaucoup moins sur leur visualisation
Les visualisations mal congues peuvent
générer au mieux une lecture plus lente,
au pire de mauvaises interprétations

d (le message d'un client qui fait
Tl'objet d'un litige) ou encore de découvrir
des liens inattendus (les produits fabriqués
I'aprés-midi suscitent plus de réclamations).
Limportance de ces informations explique
les investissements croissants en amont de
la chaine d’exploitation des données. Selon

ce domaine de la visualisation et a ne pas le
considérer comme un «allant de soi» sans
enjeu fourni par leur solution de recherche
ou de business intelligence (BI). Parce que
les décideurs sont destinés a sappuyer tou-
jours plus sur la présentation visuelle des
données de I'entreprise, parce que la visua-
lisation peut biaiser ou au contraire enrichir
les décisions, parce que les données ne vont
cesser d'augmenter et que la visualisation est
le meilleur moyen de réduire le temps consa-
cré a leur analyse. Le domaine de la visuali-
sation connait d'ailleurs un regain d’intérét
de la part des fournisseurs de BI établis et de

une étude récente réalisée par C
les trois priorités des entreprises suisses en
matiére IT, aprés la virtualisation, sont dans
l'ordre: 'homogénéisation et 'intégration
des données, les informations métier et la
qualité des données. En he, la présen-

sociétés qui des solu-
tions conviviales en ligne - un retour en grace
favorisé également par 'augmentation des
performances des microprocesseurs.

et hénéfices de la visuali-

tation visuelle des informations - I'interface
graphique qui va finalement servir d'aide ala
décision - n'arrive qu'en vingtiéme position
de ce classement. Les entreprises ont cepen-
dant plus que jamais intérét a sapproprier

sation

Lapplication la plus familiére de la visualisa-
tion dans les entreprises concerne les don-
nées statistiques et catégorielles. Les outils,
allant des fonctions graphiques de MS Excel



aux tableaux de bord des solu-

de b - si tant

tions BI, permettent d’afficher de maniére
compréhensible des données aussi diverses
que le détail des ventes, les résultats finan-
ciers ou I'état des stocks. On trouve I'équiva-
lent dans des services en ligne proposés aux
particuliers, tels que des horaires (transports,
spectacles), des comparatifs produits ou des
statistiques sportives. Une autre application
fréquente consiste a présenter des informa-
tions chronologiques, typiquement pour la

est qu'elles sont développées intelligemment.
Auniveau cognitif, elles permettent d'étendre
la quantité d'informations percues simulta-
nément, elles augmentent la capacité a iden-
tifier des schémas (patterns) et a réaliser des
inférences. Selon John Sviokla, anciennement
professeur d'IT et de sciences décisionnelles
a la Harvard Business School, les visualisa-
tions apportent trois bénéfices concrets dans
T'entreprise:

ritésetd parfoissou

forme d’animations. Un troisieme domaine
qui gagne en importance concerne la visua-
lisation de réseaux, qu'ils soient sociaux, de
transport ou encore informatiques. La société
romande Nexthink qui a développé une solu-
tion de monitoring des postes clients propose
par exemple une visualisation basée sur les

é pour pré l'in-
tensité des connexions entre ordinateurs et
applicatifs (voir illustration au verso). Avec de

1. lesvi sont efficaces - elles per-

mettent d'embrasser plus de données en

moins de temps

elles permettent de développer une com-

préhension meilleure et nouvelle d'un

probleme

. elles aident a développer un consensus
dans une équipe quant a une situation et
aux mesures a prendre en conséquence.

Pour Luc Girardin, cofondateur de la société

zurichoise Macrofocus spécialisée en outils

il

w

plus en plus de données dispo-
nibles, provenant des téléphones portables et
autres senseurs, les visualisations sous forme
de cartographies devraient devenir de plus en
plus courantes. Une tendance renforcée parla
disponibilité dans certains pays de données
géographiques publiques ou encore d’in-
terfaces comme celle proposée par Google
Maps. Parmi les autres applications de la
visualisation, on peut encore signaler la pré-
sentation combinée de données structurées
et non structurées, favorisée par le dévelop-
pement d'outils d'analyse sémantique.
Au-dela d’une apparence plus agréable
qu'une table de données, les visualisations

de vi la apporte un
quatriéme avantage indirect: celui d'iden-
tifier rapidement des données de mauvaise
qualité (voir interview en page 23).

Biais et conditions d’efficacité

La réalisation concréte de ces multiples
bénéfices, par exemple dans le contexte de
T'aide a la décision au sein des entreprises,
dépend de nombreux facteurs. En amont
bien entendu, les données collectées doivent
étre uniformisées et présenter une bonne
qualité. Pour autant, le travail ne s'arréte pas
la et le choix de l'outil de visualisation, de
son interactivité, du type et des parametres

de représentation des données est déter-
minant pour son utilité - sans compter que
de mauvais choix et réalisations peuvent
conduire a des biais d’interprétation. Selon
Luc Girardin, les entreprises se satisfont trop
souvent de visualisations «sexy» sans se sou-
cier de leur pertinence. Largement répandus,
les tableaux de bord agrégent par exemple
fréquemment quantité d'informations hété-
rogénes (ventes, stocks, salaires, etc.) dans
un nombre réduit de graphiques définis
(histogrammes, gateaux, voyants, courbes,
etc.) et sans possibilité d’interaction. Si la
seule ambition est de surveiller une activité
(ventes, production, etc.), un tel tableau de
bord peut s'avérer utile, encore que l'infor-
mation court le risque d'étre beaucoup trop
résumée et que I'on donne un poids énorme
aux indi i En h

si 'on souhaite découvrir quelque chose de
nouveau concernant Iactivité de la société,
ce genre de visualisation n’est guére utile.
Pour l'analyse visuelle a des fins explora-
toires, les spécialistes recommandent plutot
des tableaux offrant plusieurs vues paral-
Ieles et liées entre elles sur les mémes don-
nées, avec la possibilité de zoomer dans les
informations - chaque vue offrant une nou-
velle perspective et, partant, la possibilité
de découvrir quelque chose d'inattendu.
Lexces d’agrégation peut par ailleurs entrai-
ner une mauvaise lecture des informations,
par exemple lorsque dans des données de
ventes, un graphique combine des revenus
et des unités présentés de la méme fagon ou,
au contraire, lorsque un seul type de don-
nées (les revenus du trimestre passé et ceux




» du trimestre en cours) est présenté de deux
maniéres (courbe et histogramme). Il est par-
fois préfé de iplier les hi
cote a cote que de les compiler. Par ailleurs, le
choix du type de représentation peut influer
sur l'interprétation des informations. Ainsi,
une courbe risque d’étre considérée comme
une évolution dans le temps et n’est peut-
étre pas adéquate pour représenter la per-
formance de diverses filiales 2 un moment
donné. D'autres pratiques permettent d'intro-
duire des biais intentionnels ou non, comme
I'emploi d’échelles logarithmiques ou un axe
qui ne part pas de zéro. Patrick Hertzog, User
Experience Officer chez I'éditeur Nexthink,
signale dans la méme veine I'utilisation
récente d'un graphique par BP. La présen-
tation de la compagnie pétroliére montrait
que la quantité de pétrole récoltée jour aprés
jour était en constante augmentation, or
I'histogramme utilisé ne présentait pas des
quantités quotidiennes, mais des quantités
cumulées de sorte qu'il donnait un senti-
ment de progrés constant. Moins fréquentes,
les animations peuvent elles aussi engendrer
de mauvaises interprétations, car elles font
appel a la faculté humaine d'anticiper une
trajectoire. Or, bien souvent, les profits d'une
société évoluent de fagon beaucoup plus sur-
prenante que la courbe suivie par une balle de
baseball. Ces exemples parmi d’autres mon-
trent a quel point I'élaboration de visualisa-
tions n’est pas un allant de soi et requiére de
l'attention et de l'expertise pour produire les
avantages escomptés.

Nouvelles solutions

La profusion de données d’entreprises, mais
aussi la disponibilité croissante de données
publiques ou collectées sur le web engen-
drent de nouveaux besoins et démocratisent
I'emploi d’outils de visualisation interactifs
et performants. De nouveaux logiciels spé-
cifiques font leur apparition, a l'instar de
Tableau pour la business intelligence, d'Ins-
tantAtlas pour les données géolocalisées ou
encore de Macrofocus et de Prefuse Flare.
De leur c6té, les grands éditeurs développent
également des outils de visualisation: IBM
avec G i i avec

pour l'exploration de grandes quantités de
fichiers multimédia. Enfin, plusieurs sociétés
éditrices de solutions de business intelligence
comme Tibco (Spotfire) et Qliktech exploitent
de plus en plus la performance de leurs visua-
lisations comme facteur de différentiation
de leurs concurrents. Gageons que le regain
d’intérét promis a la visualisation va provo-
quer ces prochains mois des acquisitions
dans le secteur. <

Quelques visualisations performantes

Le tableau de bord InfoScope de permet I' d’indi fournis par UBS concer-
nant les villes du monde (salaire médian, temps de travail requis pour acheter un iPod, etc.).

Le cadran supérieur gauche présente les villes sur une carte, le cadran inférieur représente les valeurs
des indicateurs pour chacune des villes (coordonnes paralléles), tandis que la cadran supérieur droit
présente de fagon rapprochée les villes les plus proches sur la base de I'ensemble des critéres. Le choix
d'une ville dans I'un des cadrans entraine la méme sélection dans les autres cadrans. source: Macrofocus

SAtMONEYSEIECt Vomcomposes i smced s

La carte du marché interactive (treemap) du site SmartMoney permet de visualiser simultanément 500
titres représentés chacun par un rectangle dont la taille indique la capitalisation boursiére et la couleur la
performance (jaune: positif, bleu: négatif, noir: neutre). Source: SmartMoney.con

Lapplication de Nexthink permet de visualiser les connexions entre les ordinateurs, les utilisateurs, les
applicatifs, les ports et les destinations ainsi que leur volume (grosseur du trait). Il est également pos-
sible de zoomer sur un élément pour obtenir plus de détails. source: Nexthink
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Gestion des postes de travail d’entreprise: NEXThink s'impose comme
leader d’'un marché en pleine croissance

L’entreprise suisse NEXThink SA, basée & Lausanne, lauréate de multiples récompenses & |'échelon
mondial, connait une expansion fulgurante sur les marchés suisses et internationaux. Elle s'impose
désormais comme leader dans le secteur de la gestion des postes de travail et constitue un modéle
suisse de success story. Sa solution permet aux entreprises de sécuriser et d'augmenter I'efficacité de
leurs infrastructures et services informatiques ; dans le contexte actuel ou il faut conjuger optimisation
des budgets, performance et protection des biens, elle répond & un besoin vital et stratégique pour les
managers des grandes sociétés. Avec plus d'un demi-million de licences vendues a ce jour, la jeune
entreprise NEXThink totalise plus d’une soixantaine de clients en Suisse, en Europe et au Moyen-Orient
dans des secteurs d’activité les plus variés. Dans son carnet de commandes figurent notamment des
Offices de la Confédération Suisse, I'Etat de Fribourg, la Ville de Geneéve, la CRR-SUVA, British
American Tobacco, Qatar Telecom, plusieurs banques privées et méme le Ministére frangais de la
Défense (250'000 postes de travail ).

Sur un marché estimé & prés de 2 milliards de dollars, selon les analystes Gartner & Forrester,
NEXThink, créée en 2004 au sein du laboratoire d’intelligence artificielle de I'EPFL, affiche une
croissance de 300% de 2008 & 2009. Déja implantée en Europe (France, Portugal, Espagne) et au
Moyen-Orient (Dubai, Qatar), elle envisage aujourd’hui d’étendre ses prestations sur les marchés
anglais, allemands italiens et beneluxiens. Lauréate de nombreuses récompenses internationales —
comme par |'exemple IMD Startup Competition 2005, Prix de I'Innovation aux Assises de la Sécurité
2006 ou encore EPFL Alumni Innovation Prize 2009 — la solution NEXThink V3 permet ainsi aux
entreprises de gérer plus efficacement et de maniére plus rentable leur parc informatique tout en offrant
un environnement performant et sécurisé a leurs utilisateurs.

« A l'instar d’un navigateur GPS au service de la sécurité routiére et de la fluidité du trafic, NEXThink V3
cartographie en temps réel |'état du réseau routier, tout en avertissant |'utilisateur de la présence
d’obstacles et en proposant le trajet optimal », reléve de facon imagée Vincent Bieri, co-fondateur de
NEXThink. Les réseaux informatiques des grandes entreprises représentent en effet & I’heure actuelle des
systémes toujours plus complexes. « Gérer en temps réel des milliers de postes interconnectés utilisant
des centaines d’applications hétérogénes est un immense défi & relever pour les responsables
informatiques des entreprises », ajoute Vincent Bieri.

Prestigieux contrats

Un concept logiciel novateur couplé & la confiance accordée par de solides investisseurs — 7.6 millions
de fonds levés via Venture Incubator Partners et Auriga Partners entre 2006 et 2007 — ont permis &
NEXThink d’atteindre en 5 ans a peine le statut d’entreprise florissante. « Dés ses débuts, la start-up
s'est vue confier des mandats d'envergure par des clients de renommeée internationale, ce qui n'a pas
échappé & notre attention», commente Alain Nicod, Venture Incubator Partners, fondateur de LeShop.ch
et membre du Conseil d’administration de NEXThink. Avec plus d’un demi-million de licences vendues a
ce jour, la jeune entreprise totalise plus d’une soixantaine de clients en Suisse, en Europe et au Moyen-
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dans des secteurs d’activité les plus variés. Avec 7 millions de francs de commandes enregistrées & fin
2009 (trois fois plus qu’en 2008), les perspectives s'annoncent prometteuses. L'entreprise affiche 200%
d’acquisition de nouveaux clients par an et envisage |'ouverture d’une succursale zurichoise & fin 2010.

Plus d'infos:
NEXThink SA
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SECURITE

IBCOM

E-SECURE : AU SERVICE
DE LA SECURITE DES
ENTREPRISES

Face aux forfaits perpétrés de plus en plus fréquemment a but lucratif par des
professionnels, cette société genevoise aide ses clients a mettre en place des
dispositifs de défense adéquats.

Le domaine des outils de

sécurité est tres différent

de celui des applications

de gestion », nous explique

Marco Generoso, direc-

teur d’E-Secure. «Une
fois qu’un ERP, par exemple, est
en fonction, on est plus ou moins
tranquille. Ici, c’est une course
perpétuelle contre de nouvelles
menaces.Mesurer, analyser, appli-
quer, valider un cycle qui se répéte
inlassablement. Nouveauté, la
panoplie des moyens de défense
ne se limite plus a la protec-
tion, mais elle comprend aussi
des outils d’'analyse et d’audit».
Un point de vue confirmé par
Christian Raemy, directeur tech-
nique. «Dans ce domaine, on ne
peut jamais s’endormir sur ses
lauriers, ni d’ailleurs sur un produit
ou un éditeur. I faut une approche
cohérente, des principes. La sécu-
rité, c’est une philosophie. Notre
petite taille nous permet d’intégrer
rapidement de nouvelles solutions.
Nous sommes d’ailleurs parmi les
seuls a savoir mettre en place
des systéemes de prévention d'in-
trusion ».,

Equilibre entre risques et
moyens

Parmi les multiples outils proposés
par E-Secure a ses clients, nous

IBCOM | avril - mai 2010
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ne citerons que ceux de McAfee
(sécurité globale), Blue Coat
(protection anti-virus sur Internet),
Fortinet (pour les entreprises
désirant un produit unique) et
Nexthink, solution d’une start-up
issue de I'EPFL, qui sert a I'ana-
lyse de la sécurité. Nexthink offre
une vision «comportementale » de
I'informatique : il indique, par
exemple, qui a lancé un certain
programme a un moment donné.
Mais mettre en place un ou
plusieurs produits ne sert pas a
grand chose si I'éducation et la

sensibilisation ne suivent pas: il
suffit d’une personne ne jouant
pas le jeu pour mettre en danger
tout I'édifice. La sécurité absolue
n‘existe pas, il s’agit plutét de
trouver un équilibre entre ce qui
doit étre protégé et les moyens
a mettre en ceuvre. L’essentiel
est donc d'écouter le client, de
comprendre ses besoins et de les
analyser. Souvent, la discussion
révele des aspects insoupgonnés.

Dégats irréversibles
La problématique de la sécurité a

totalement changé ces derniéres
années. Auparavant, les attaques
provenaient principalement de
hackers recherchant I'exploit.
Aujourd’hui, elles sont [I'ceuvre
de professionnels agissant dans
un but lucratif. Un business qui
rapporterait aux organisations
mafieuses, trois fois le profit du
trafic de drogue! C’est un véritable
marché ou tout a son prix : un
numéro de carte de crédit vaut
tant, avec le nom du propriétaire
tant, avec le PIN tant. Plus I'infor-
mation est compléte, plus sa valeur




augmente. Par le passé, apres une
attaque, on réparait les dégats et
on repartait comme avant. Mais
un vol de données est irréversible,
particulierement s'il porte sur le
savoir-faire. De plus, les attaques
cherchent aujourd’hui a étre aussi
discretes que possibles. Souvent,
on ne réalise méme pas ce qui
s'est passé.

Justice dépassée

Quelques exemples. Dans une
entreprise, des pirates avaient pris
sous leur controle des PC des RH
pour faire verser sur des comptes
leur appartenant le salaire de
certains employés partis. La situa-
tion s’est dégradée au point que la
société a di effectuer un controle
physique de son personnel. Dans
un autre cas, les malfrats avaient
ouvert durant un week-end un
millier de numéros de téléphone
surtaxés et piraté une centrale télé-
phonique pour appeler sans cesse
ces numéros. Avant d’effacer toutes
les traces de leur forfait: le pot-aux-
roses n'est apparu qu'a la facture
mensuelle. «La justice dans nos
Etats de droit est encore a des
années-lumiere de pouvoir pour-
suivre de telles arnaques, le cadre
juridique est trop rigide pour coller a
la réalité », conclut Christian Raemy.
«Prenez un informaticien vivant
dans le tiers-monde: il est aussi
compétent que ceux qui ceuvrent

IBCOM
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ici. Mais il ne trouve pas de travalil
et constitue donc une cible idéale
pour étre enrblé dans ce genre
d’activités ».

Risques encourus

La protection totale est illu-
soire. Mais rester constamment
attentif a ce qui se passe est
possible, surtout grace aux outils
modernes de supervision et d’ana-
lyse permettant de découvrir des
tendances anormales, le compor-
tement inhabituel d’'un employg,
par exemple. «Aujourd’hui, il ne
suffit plus de vendre des produits,
ajoute Christian Raemy, il faut
proposer des concepts, des solu-
tions completes. Encore faut-il
que le client se laisse convaincre,
quoique les entreprises soient
devenues beaucoup plus sensibles
a ce probleme. Nous leur énumé-
rons les risques qu’elles encou-
rent: pertes financieres, données
sensibles vendues a la concur-
rence, perte d’'image (par exemple
si un serveur est squatté pour
diffuser de la pornographie),
perte de ressources (CPU, espace
disque, bande passante). Mais
la problématique est devenue de
plus en plus complexe, notam-
ment du fait de la prolifération des
appareils mobiles, souvent perdus
ou volés. Il ne suffit donc plus de
défendre les frontiéres de I'entre
prise, mais de protéger tous les

E-SECURE

Fondée en juin 2000, E-Secure féte cette année son 10¢m
anniversaire. Forte de 14 personnes, elle compte 650 clients
actifs répartis sur toute la Suisse. En font partie les institu-
tions de I’ONU et leurs antennes dans le monde entier, I'Etat
de Geneve, I'EPFL, des organismes publics, écoles, indus-
tries, banques et entreprises pharmaceutiques. E-Secure est
méme intervenue dans une ONG au Congo. Elle se charge
également de la formation du module sécurité des apprentis
informaticiens genevois. « Notre mission ne se résume pas
a la vente de produits », précise Marco Generoso, direc-
teur d’E-Secure. «Aux PME, nous proposons des solutions
completes a forte valeur ajoutée. Cela peut comprendre
I'analyse, la sélection de produits, leur mise en ceuvre, la
formation et méme la prise en charge a distance de I'ex-
ploitation ». Tous les spécialistes d’E-Secure sont certifiés
CISSP (Certified Information Systems Security Professional).
Un programme de formation permet aux clients d’acquérir
les compétences nécessaires et un centre d’appels les
assiste en cas de probleme.

E-Secure Sarl

20, route de Pré-Bois — Case postale 1841
1215 Genéve 15

www.e-secure.ch

éléments de données sensibles,
ol qu'ils se trouvent. En méme
temps, les collaborateurs veulent
bien sir disposer d’un acces facile

et rapide a ces données», conclut
le directeur technique.

Jean-Luc Perrenoud
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Revues de presse

La méthode du "top kill"

28 Mai 2010
Une lutte titanesque

Aprés de nombreux essais infructueux, le déversement de pétrole dans le Golfe du Mexique semble
avoir enfin été stoppé. Dans "Le Courrier" et "La Liberté", Auréle Parriaux, géologue et professeur au
Laboratoire de géologie de l'ingénieur et de l'environnement de I'EPFL, explique comment le flux
d'hydrocarbures a pu étre arrété en injectant de la boue dans le puits et décrit les difficultés de cette
méthode.

En quéte d'une énergie illimitée

Les recherches continuent pour faire de la fusion nucléaire une énergie propre, bon marché et illimitée.
C'est notamment le but du projet ITER (International Thermonuclear Experimental Reactor), qui vise &
construire un réacteur de 60 métres et de 23'000 tonnes en France et auquel collabore notamment le
Centre de recherche en physique des plasmas (CRPP) de I'EPFL. "24 Heures" consacre un long article &
ce sujet.

Le Rolex Learning Center inauguré

Plusieurs journaux se font I'écho de l'inauguration du Rolex Learning Center qui s'est déroulée le 27 mai.
Présent & la cérémonie, le conseiller fédéral Didier Burkhalter a notamment évoqué le béatiment comme
"une ruche", le rendez-vous de toutes les disciplines et des 120 nationalités présentes sur le campus.
Clest le vieux réve de Babel qu'on réinvente". A noter que "Le Temps" présente également l'ouvrage
récemment publié sur I'Ecole et intitulé "Chronique de I'EPFL 1978-2000. L'age d'or de l'ingénierie".

NEXThink qui monte, qui monte

NEXThink, start-up du Laboratoire d'intelligence artificielle de I'EPFL, vient de décrocher le Ministére
frangais de la défense & son tableau de chasse. "24 Heures" et "L'agefi" présentent cette société qui
devrait réaliser quelque 6 millions de chiffre d'affaires en 2010.

Andrea Pfeifer "nominée" pour un nouveau prix

Andrea Pfeifer, PDG d'AC Immune, représente la Suisse au prix du meilleur entrepreneur du monde qui
sera décerné le 5 juin & Monaco. "24 Heures" rappelle le parcours de cette femme de 45 ans qui "a su
allier un modeéle d'affaires irréprochable & une recherche de pointe". Elle est la cofondatrice de la
société de biotechnologie AC Immune, installée au Parc scientifique d'Ecublens.

journaliste:
Florence Luy
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Nexthink, pilote hors pair des parcs informatiques

L'art de la start-up lausannoise réside dans la gestion des postes de travail. Elle accélére son essor a

I"étranger

Pour lire cette news dans son intégralité, veuillez cliquer ici

(Mon, 31 mai 2010)

Retour & Romandie News
- Créez votre blog et réagissez & cette news
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Revues de presse

Ce que dit le non-verbal

01 Juin 2010
Le décodeur d'émotions

La start-up nViso propose un outil qui décrypte les expressions du visage et les traduit en émotions. Il est
actuellement testé dans le domaine du marketing. Prochaine étape: repérer avec précision sur quelle
partie de |'écran se fixent les yeux. Le patron, Matteo Sorci, qui a développé ce logiciel durant sa thése
au Laboratoire de traitement des signaux (LTS), prévoit de s'attaquer & d'autres marchés, tels que la
téléphonie, les jeux et les réseaux sociaux. Reste & savoir quelle utilisation en fera la société, comme le
souligne Jean-Philippe Thiran, directeur du LTS.

Neutrino change de peau

Les neutrinos, particules quasiment insaisissables, parcourent les 732km entre le CERN et le

Laboratoire de Gran Sasso, en ltalie, en 2,4 millisecondes. C'est I& qu'a été observé pour la premiére
fois la transformation d'un neutrino de type muon en neutrino de type tau. Ce résultat "bouscule la
théorie mais pourrait contribuer & expliquer la victoire de la matiére sur l'antimatiére", note "Le Temps".
Olivier Schneider, professeur de physique des particules élémentaires & I'EPFL commentel'expérience.

Piloter les parcs informatiques

Nexthink, société du Parc scientifique d'Ecublens propose une interface qui permet de représenter le
parc informatique d'une grande société de facon dynamique. Cette start-up issue du Laboratoire
d'intelligence artificielle de I'EPFL est rentable depuis fin 2009 et emploi une trentaine de personnesl. A
lire dans "Le Temps" et le "St-Galler Tagblatt".

Un hétel pas monotone

"La Liberté" visite le Starling Hétel at EPFL en compagnie de Jean-Baptiste Ferrari, dont le bureau
d'architecture a développé le projet. "On a pu s'occuper de l'ensemble de la conception, ce qui est assez
rare dans le cas d'un hétel", souligne-t-il.

journaliste:
Cecilia Carron-Gasco
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services mardi

1 juin 2010
Nexthink, pilote hors pair des parcs informatiques

Marie-Laure Chapatte

L'art de la start-up lausannoise réside dans la gestion des postes de travail. Elle accélére son essor a
I"étranger

9
Publicité

De loin, on dirait presque un théme astral. A y regarder de plus prés, on comprend qu’il s'agit d’une
constellation d’ordinateurs, d’utilisateurs, de serveurs, avec des flux, plus ou moins importants ou
rapides en fonction de I'épaisseur du trait. Bref, une maniére de représenter le parc informatique d’une
grande société de facon dynamique. Tout I'art de Nexthink se situe la: le pilotage des postes
informatiques via une interface trés simple d’utilisation.

Gros contrat francais

La start-up lausannoise, issue en 2004 du Laboratoire d'intelligence artificielle de I'EPFL, est rentable
depuis la fin de I'année, a-t-elle indiqué lors d’un point presse la semaine derniére. Toujours sise au
PSE d’Ecublens, elle emploie une trentaine de collaborateurs et a pu déployer sa frappe commerciale,
en s'appuyant sur des partenaires comme IBM, HP, Telindus, Unisys et EADS. Elle devrait ainsi cette
année doubler son chiffre d’affaires, pour atteindre 6 millions de francs.

Déja présente en France et au Moyen-Orient entre autres, elle a récemment décroché un gros contrat
avec le Ministére francais de la défense (250 000 postes de travail). Elle ambitionne d’ouvrir d’autres
marchés, comme I’Angleterre, |'ltalie et ou le Benelux en 2010. Aprés Paris, la jeune pousse implantera
prochainement une antenne & Zurich.

Solution simple & utiliser

Mais que se cache vraiment derriére Nexthink V3, qui équipe déja plus d’un demi-million de postes de
travail? «Nous remplacons une vue photographique et périodique par un film continu de recherche
rapide», explique Vincent Bieri, cofondateur de |’entreprise et responsable du marketing, avant de
prendre un exemple concret: «Imaginons que vous ayez une base de 500 postes et que vous vouliez y
installer une nouvelle application. Le responsable du service informatique se trouvera confronté & la
question de savoir si toutes les machines supporteront I'application. En deux secondes — il montre la
manipulation & I'écran — vous avez la réponsel» Outre cette gestion des actifs, la solution permet
d’analyser le comportement des applications (pour la sécurité par exemple) et permet I'identification des
problémes avec des tableaux de bord décisionnels (support).
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Informatique mardi
1 juin 2010

Nouvelle injection de fonds de 2 millions de francs dans Nexthink

M.-L. C.

Les deux sociétés d’investissement veulent continuer le développement de la start-up lausannoise. Elles
ne sont pas pressées de vendre
Publicité

Alain Nicod, partenaire de Venture Incubator, qui posséde une trentaine de participations en Suisse, se
réjouit que «tous les indicateurs de Nexthink soient & la hausse». Lorsque VI décide d’investir, en 2006,
la start-up de I'EPFL n’était pas seulement un «dossier auquel on dit oui ou non. Nous avons appris &
les connaitre, et cela a pris du temps. Méme si le produit doit étre bon, la qualité de I'équipe dirigeante
reste primordiale.»

Rapidement, Nexthink a eu les deux et a pu bénéficier de I'appui de VI et d’Auriga Partners. Ensemble,
ils ont jusqu’a présent investi 7,6 millions de francs. «Nous injecterons & nouveau de I'argent frais, de
I'ordre de 2 millions de francs, en deuxiéme partie d’année», poursuit Alain Nicod, également vice-
président. Pour lui, la finalité reste la vente: «Un jour ou I'autre, cela arrivera, mais nous ne sommes pas
pressés!»
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